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Wie passen Selbstorganisation und
Sozialwirtschaft zusammen?

«
Qualitative explorative Studie
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Unternehmen Konzept der Umsetzung selbstorganisierter
Selbstorganisation Konzepte

Heime Kriens (Alters- und Pflegeheim) |t iaiihakba: I .

Status: hybrid, laufende

Weiterentwicklung

Mobile Basel (Sozialpsychiatrie und Teal Organisation (mit 120 Start: 2016

Ansatzen von Kollegialer Umgesetzt: 2017

Arbeitsintegration) ihrung)
Uhrung

Spitex Luzern (Mobile Hauspflege) Verschiedene Ansatze 350 Start: 2018
Umgesetzt: 2021

Fachstelle Kinderbetreuung Luzern Soziokratie .

Umgesetzt: 2020, hybrid

(Dienstleistungen Pflegekinderwesen)

Brot fiir Alle (Internationales Hilfswerk) ki 35  Start: 2015
Umgesetzt: 2020

Velafrica (Migration, Arbeitsintegration) Ml 20 Start: 2018

Status: teilweise umgesetzt



Wie passen Selbstorganisation und
Sozialwirtschaft zusammen?
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Weitgehend ubereinstimmende Werte
* \Verantwortungsbewusstsein

@
* demokratische Werte v‘

(H -
* Menschenorientierung, Fursorge fur Klient*innen urtom

und Mitarbeiter*innen
* intrinsische Motivation and soziales Engagement

 komplexe Aufgabenfelder, mit der Notwendigkeit
einer breiten Abstutzung



Wie passen Selbstorganisation und
Sozialwirtschaft zusammen?

Mitarbeitende der Sozialen Arbeit b e
* gUte AUSbiIdung > Studienrichtung

Soziokultur

 ganzheitliches Verstandnis

* Verantwortungsbewusstsein /
Entscheidungskompetenz

 demokratische Werte

* intrinsische Motivation

* soziales Engagement

 Fursorge fur Klient*innen und Mitarbeiter*innen

 Erfahrung in Co-kreativer Arbeit

*.w Erfahrung in Rollenubernahmen




Wie passen Selbstorganisation und
Sozialwirtschaft zusammen?

Erfolgsfaktoren Prozess

e Gemeinsame Wahrnehmung und Entwicklung

* Haltung/Glaubwirdigkeit und Commitment der Leitung
(Top-Down!)

* Transparenz und Fehlertoleranz

* Einfaches zuerst

* nicht zu viel Regelwerke, Pragmatismus



Selbstorganisation fur die Sozialwirtschaft

heime
Kriens

.’ N e 1. RANG

. " KATEGORIE -
 — 013 . 250- 999 MITARBEITENDE

Erfolgszuschreibungen

* Mitarbeitenden-Zufriedenheit steigt

* Fluktuation nimmt ab

* Entscheidungen sind verlasslicher und nachhaltiger
* QOrganisationale Resilienz steigt

e+ Krisen werden losungsorientiert bearbeitet




Selbstorganisation fur die Sozialwirtschaft

Kritische Bewertungen

* Glaubwurdigkeit und Vertrauen der Leitung

* Mehraufwand am Anfang vs.
Effizienz dank weniger Burokratie

* finanzielle bzw. hierarchische Ubersteuerung

e strukturelle Kopplung zu eng



Ausblick fur die Sozialwirtschaft

* Sozial- und Solidarwirtschaft scheint pradestiniert fur
Selbstorganisation

 Konzepte nicht relevant fur Erfolg, sondern Prozess
und Commitment

* Sach- und Losungsorientierung mussen im Vordergrund
stehen (Gefahr der zu grossen Selbstreferenz)

* Selbstorganisation scheint nicht nur im Normalbetrieb
komplexitatsadaquat, sondern durfte gerade bei (disruptiven)
Krisen eine gute Performance bieten.
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Sind Sie an Forschungsfragen in diesem Gebiet interessiert oder
Wissen von konkreten Forschungsprojekten in diesem Bereich?

Bitte melden!

Vielen Dank!
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Was verstehen wir unter Selbstorganisation?

* Organisationen mit vertelilter Autoritat,
keine klassische top-down Hierarchie —

» Organisationale Strukturen mit
Kreisen und/oder v
selbstorganisierenden Teams
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Marketing,
Fundrasing

und Qualitat

« Mitarbelitende nenhmen Rollen ein,
keine Funktionen oder Stellentitel
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e Sinnorientierte Kultur
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