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Patricia Buser, Kanton Luzern,
Leiterin Weilterbildung, Dienststelle Berufs- und Weiterbildung
Grundkompetenzen und Employability, 26.04.2022
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Ausgangslage Schweiz

800‘000 Erwachsene kdnnen nicht richtig lesen &

schreiben (1.32 Mia. CHF/Jahr, Biro Bass 2007)

400 ‘ OOO Erwachsene haben Schwierigkeiten,

einfache Rechenaufgaben zu l6sen.

< O ! 5% der Erwachsenen gehen ihr Defizit aktiv
mit einem Kursbesuch an.

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

beruf.lu.c/


Vorführender
Präsentationsnotizen
Weshalb: 

Braucht 4 Kontakte, Anreiz, Bedarf muss erkannt werden



Grundlage: WeBIG Art. 13

Grundkompetenzen Erwachsener sind Voraussetzungen fir
das lebenslange Lernen und umfassen grundlegende Kenntnisse
und Fahigkeiten in den folgenden Bereichen:

[ v %% 0O

a. Lesen, Schreiben und mundliche Ausdrucksfahigkeit in einer
Landessprache;

b. Grundkenntnisse der Mathematik;

c. Anwendung von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT).

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

beruf.lu.c/


Vorführender
Präsentationsnotizen

L&S: Formulare oder Arbeitsrapporte ausfüllen - Schriftliche Informationen und Anweisungen verstehen (z. B. Instruktionen zum Bedienen einer Maschine, Beipackzettel eines Medikamentes) - Mails oder Briefe schreiben - Korrespondenzen mit der Versicherung, der Bank oder einem öffentlichen Amt führen

Mathe: - Geld verwalten (Einkäufe, Budget etc.) - Einen Rabatt berechnen - Mit Masseinheiten umgehen (Kochen nach Rezept, Verdünnung eines Reinigungsproduktes usw.) - Das räumliche Bezugssystem nutzen (Vermessung eines Raumes, Verwendung eines Plans, Montage eines Möbelstücks nach Gebrauchsanweisung usw.)

IKT: - Anwendungen und Programme auf verschiedensten digitalen Geräten (Computer, Touchpad, Smartphone, Billettautomaten etc.) nutzen - Über digitale Hilfsmittel Inhalte abfragen, verändern und/oder erstellen (z.B. Mailnutzung, Online-Formulare ausfüllen) - Bewusstsein und Kenntnisse über Sicherheitsaspekte bei der Nutzung von digitalen Inhalten/Geräten - Digitale Inhalte kritisch hinterfragen und nutzen (Fake News, Soziale Medien etc.)


ANSPRECHEN UND UNTERSTÜTZEN Folgende Punkte sind beim Ansprechen speziell zu beachten: - Das Gespräch gut vorbereiten und in einer vertraulichen Atmosphäre führen - Das Thema offen und wertschätzend ansprechen - Betonen, dass die Person kein Einzelfall ist - Anlaufstellen und Bildungsangebote im Bereich Grund�kompetenzen aufzeigen - Unterstützung anbieten Ansprechen ist der erste Schritt! Er führt jedoch oft noch nicht zur Lösung. Es ist wichtig, der betroffenen Person Zeit zu lassen. Ein Vertrauensverhältnis aufzubauen, ist die Grundlage für das weitere Vorgehen. 


“LUZERN

KANTON
LUZERN

Grundkompetenzen in der
Zentralschwelz

—R': ] l] T T ¥ X Bildungsregion

Zentralschweiz

FORDERUNE UON GHIIHDK_DMPETENZEII:
EINE AUSLEGEORDNUNE FUR

DIE ZENTRALSCHWEIZ

CHRISTOF SPORING.
LEITER QIENSTSTELLE BERUFS-— UKD WEITERILDUNG.

KANTON LUZERN

Dienststelle
4 Berufs- und Weiterbildung

beruf.lu.c/


Vorführender
Präsentationsnotizen
Wie funktioniert die Förderung der Grundkompetenzen in der Zentralschweiz? Und wie kann die Bildungsregion Zentralschweiz im Bereich Grundkompetenzen gestärkt werden.
Die ZKG (Zentralschweizer Kommission Grundkompetenzen) hatte am 12 November 2021 die 1. Zentralschweizer Fachkonferenz Grundkompetenzen organisiert. U.a. mit Victorinox und Maxon Motrors.

https://bildung-z.ch/berufsbildung/organisation/berufsmaturit-t/f-rderung-der-grundkompetenzen

Kostenlose Angebote in der
Zentralschwelz

> LESEN & SCHREIBEN fUir Deutschsprachige, WBZ

> BASISKURS, WBZ & Vorbereitungskurs zur
g Nachholbildung, BBZ Goldau
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> SZ & ZG: Einfihrung GUTSCHEINE geplant

Dienststelle
5 Berufs- und Weiterbildung
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Der Kurs Lesen und Schreiben für deutschsprachige Erwachsene am WBZ ist im RSZ und seit 2020 für alle Teilnehmenden aus der Zentralschweiz kostenlos.
Der Basiskurs Grundkompetenzen und Vorbereitungskurs für eine Nachholbildung am WBZ und BBZ Goldau sind momentan gerade im Aufnahmeverfahren des RSZ
LU hat 2020 Bildungsgutscheine eingeführt um bestehende Angebote zu nutzen und die Teilnehmenden auf die Angebote aufmerksam zu machen. Weil die grösster Herausforderung liegt darin die Zielgruppe zu erreichen (Verweis Artikel Denzler 2022).
SZ und ZK planen die Einführung von Gutscheinen
OW, NW, UR haben noch keine PV für 2021-2024 abgeschlossen. Es sind noch Gelder beim Bund vorhanden LU. Ist gerne bereit bei inhaltlichen und administrativen Fragen zu unterstützen und alle Erfahrungen zu teilen.


https://wbz.lu.ch/Grundkompetenzen
http://www.besser-jetzt.ch/luzern
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Ansehen auf [E3YouTube

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung
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https://www.youtube.com/watch?v=8DRFR12IuSI&t=3s
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Basiskurs
Grundkompetenzen

pate,
Vorbereitung fur einen Berufsabschluss Erwachsener oder
andere Aus- und Weiterbildungen

180 Lektionen allgemeinbildende Inhalte (Lesen, Schreiben,
Mathematik, IKT)

Dienstag und Donnerstag, 17.45-20.30 (3 Lektionen)

Start September 2022: Grundkompetenzen / Lesen &
Schreiben - Kanton Luzern

KOSTENLOS FUR DIE GANZE ZENTRALSCHWEIZ
Status ist keine Zugangsbeschrankung (Erwerb, Aufenthalt)

Weiterbildungszentrum |

Kanton Luzern | WDZ AU .C/?
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Dienststelle
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https://wbz.lu.ch/Grundkompetenzen
https://wbz.lu.ch/Grundkompetenzen

Oliver Inauen feilt im Klassenzimmer von SmartTalk in Luzern an seinen Mathematik-Kenntnissen
Bild: Stefan Kampfen

J

KANTON
LUZERN

Ulrike Andres will moglichst rasch ins Erwerbsleben zurlickkehren. Darum besuchte sie in diesem Fruhjahr ei-
nen vom Kanton finanzierten PC-Kurs.
Bild: apimedia

Anita Rutschmann (32) ist Legasthenikerin. Um ihren Traumj Diensfsl‘e"e
Lese- und Schreibschwache.

Bild: apimedia 3 Berufs- und Weiterbildung ‘ berUf. I U oCh

ob zu bekommen, arbeitet sie intensiv an ihrer


Vorführender
Präsentationsnotizen
Impressionen aus den Kursen und der Teilnehmenden (verlinkt mit entspr. Artikeln, falls Folien als PFD abgegeben werden).

https://www.luzerner-rundschau.ch/stadt/detail/article/ich-will-mich-nicht-mehr-verstecken-muessen-00200259/
https://www.luzerner-rundschau.ch/stadt/detail/article/bin-in-eine-neue-welt-eingetaucht-00200718/
https://www.visit.zebi.ch/de/c/einfach-besser-zebi-magazin
https://www.luzerner-rundschau.ch/stadt/detail/article/wenn-rechnen-zur-huerde-wird-00203990/

Ausgangslage LU: Employability

PUSH: Angebotsentwicklung
v Projektférderung zur Kursentwicklung (Innovationsférderung)
v Bildungsgutscheine: Bestehende Kursformate nutzen & anpassen

PULL: Zielgruppen erreichen
v Kostenlose Angebote bei 6ffentlichen Anbietern
v Bildungsgutschein als finanzieller Anreiz

v' Zugang & Sichtbarkeit zum Angebot auf www.besser-
letzt.ch/luzern

v Sensibilisierung
RRB 19. Juni 2019

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung
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https://beruf.lu.ch/Berufslehre/Bildung_und_Berufsabschluss_fuer_Erwachsene/Grundkompetenzen_Erwachsene/Projektfoerderung_Grundkompetenzen
https://beruf.lu.ch/Beratung_und_Unterstuetzung/Finanzielle_Unterstuetzung/Bildungsgutscheine
http://www.besser-jetzt.ch/luzern

im Lesen, Schreiben,
Rechnen oder Computer
" et - , | bedienen - und jetzt

vam Cuterhain nr

)

Kantonale Kampagne ooz

ol i : i Bildungsgutschein

Einfach bessor werden im Lessn,
Sehraiban, Rechran oder
Computer bedienen - und jett
vam Giutsehaln prafitarn,

BesS
Férderung Grundkompetenzen

SCHRITT FUR SCHRITT Erwachsener im Kanton Luzern

Gutscheine fiir Grundkompetenzen - Videobotschaft von Regierungsrat Guido
Graf
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sutscheine fiir Grundkompetenzen - Videobotschaft von Regierungsrat Marcel !
schwerzmann



Vorführender
Präsentationsnotizen
Luzern hat im September 2020 Bildungsgutscheine eingeführt und dies mit einer kantonalen Sensibilisierungskampagne begleitet.

https://www.youtube.com/watch?v=yiXyYf03Pjs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=CpKLL8Y9xOs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=1e1XHAToq3s&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=pK-Tdm6Vfqk

utschein ein: Fiir wen?
esser-jetzt.ch/luzern auswahlen und Details — Personen zwischen 18 und 65 Jahren, die besser lesen,

elden» klicken. schreiben, rechnen oder besser mit dem Computer/

ar ausfiillen: Gutschein-Code «GKE-LU-2021» Smartphone umgehen wollen.
hnmeldens klicken. —Personen, die sich auf Deutsch verstédndigen kénnen
tschein auch direkt beim Kursanbieter (Sprachniveau ab A2).
er Kurs 500 Franken oder weniger, ist der — Personen, die im Kanton Luzern wohnen.
Einfach besser werden im Lesen, Schreiben, Rechnen oder ComPUter bedienen - und jetZt Kostet der Kurs mehr als 500 Franken, — Personen, die sich nicht in einer Berufslehre oder
vom Gutschein profitieren. Restbetrag. einem Briickenangebot befinden. Ausgenommen ist

der Berufsabschluss fiir Erwachsene.

Gutschein Code: GKE-LU-2021

*Der Gutschein ist bis am 31.12.2021 giiltig. Nach erfolgreich abgeschlossenem Kurs darf ein zweiter Gutschein im selben Was?
as?

bezogen werden. Der Gutschein ist nur giiltig, wenn mindestens 60% der Kurslektionen besucht wurden.
Das Kursangebot finden Sie auf: www.besser-jetzt.ch/luzern

Eine Anmeldung ist verbindlich.

KANTON
LUZERN

Noch Fragen?

Alle Informationen unter: www.besser-jetzt.ch/luzern

Gratis Hotline zum Kursangebot: 0800 47 47 47

Oder kommen Sie zur kostenlosen Kurzberatung direkt im BIZ vorbei
Obergrundstrasse 51, 6002 Luzern von 14.00-16.00 am 14.09.21,
21.09.21, 19.10.21, 09.11.21, 23.11.21, 30.11.21, 14142.21

N
SEN. SCHREIBE .
LEEHNEN. COMPLTER:

KANTONS |
LUZERNZ /

g ord Clunapatemant

Dienststelle Berufs- und Weiterbildung

Dienststell
11 Berufs- und Weitl::‘bsiI;:n; ‘ berUfoIUoCh


Vorführender
Präsentationsnotizen
Gutschein ist 500 Franken Wert und kann direkt online auf www.besser-jetzt.ch/luzern bezogen werden oder wird von Vermittlungspersonen z.B. in Gemeinden oder den Sozialdiensten abgegeben.
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Kriterien zum Gutschein

500 CHF Gutschein fur Kurse auf WWW.BESSER-JETZT.CH/LUZERN

12

Kriterien/Zielgruppe: Grundkompetenzbedarf, wohnhaft im
Kanton Luzern, 18-65 J., nicht in Ausbildung auf Sek. II-Stufe
(Berufslehre, Briickenangebot), ab Sprachniveau A2

Finanzierung: mehrere Kurse buchbar, neu 2 Gutscheine pro
Person pro Jahr, Vorfinanzierung durch Anbieter

Anmeldung: Online/direkt beim Anbieter, Entwertung des
Gutscheins durch Anbieter nach 60% Kursbesuch

Kostenlose Beratung: 0800 47 47 47 & Kurzberatung im BiZ

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

beruf.lu.c/



Kurzberatung BlZ

> nationale Hotline: 0800 47 47 47
> Kurzberatung im BIZ LU: 15 - 20 Minuten
> Kostenlos, ohne Voranmeldung

Kurzberatung im BIZ
— ohne Anmeldung.

=~ LUZERN

Sie wollen besser werden im Lesen, Schreiben, Rechnen oder mit Computern,
wissen aber nicht genau, wie? Kommen Sie vorbei, wir beraten Sie gerne —

kostenlos und ehne Termin!

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

13 beruf.lu.c/


Vorführender
Präsentationsnotizen
Um die Zielgruppe bei der Kursauswahl zu beraten gibt es eine nationale Hotline und neu auch kostenlose Kurzberatungen im BIZ Luzern

https://www.youtube.com/watch?v=fHvBCie_omI
https://www.youtube.com/watch?v=fHvBCie_omI

Gutscheinprozess

KANTONE \j
LUZERN=

(1) Kanton Luzern informiert
Vermittlungspersonen/ l
Medien zum Gutscheinsystem.

Rechnung fir entwertete
Gutscheinbetrage.

(2) Berechtigte Person meldet sich
selbstindig oder mit Hilfe von einem
Vermittlungsperson online far
Kursangebot auf www.besser-

letzt.chiluzern an.

(2) Berechtigte Person meldet sich
selbstindig oder mit Hilfe von
einem Vermittlungsperson direkt
bei Kursanbieter an und gibt
Gutschein ab.

monatlich

’ Kursplattform enthalt nur
‘ die Kurse, die der Kanfon
Luzem _unterstitzt”

&R

o

SVEB N
FSEANR

(5) SVEB zahilt
Kursanbieter den
Kursbetrag (max. CHF
500.-) direkt.

beruf.lu.c/

{3) Anmeldeformular prift Kriterien

. . automatisch.
(3) Kursanbieter prift Anmeldung

der berechtigten Person und Kriterien (4) Kursanbieter entwertat
den Gutschein ab 60%

Kursbesuch im System.
'\ Dienststelle

T4 Berufs- und Weiterbildung

(6) SVEB stellt Kanton Luzern


Vorführender
Präsentationsnotizen
Die Administration wurde an den SVEB ausgelagert. 
Wir informieren die Vermittlungspersonen und pot. Kursteilnehmende
Diese können sich mit dem Gutschein online oder direkt beim Anbieter anmelden.
Der Kurs bzw. Gutschein wird vom Anbieter vorfinanziert und bei erfolgreichem Kursbesuch (60% Anwesenheit) vom SVEB zurückerstattet
Der SVEB schickt uns monatlich eine Abrechnung der entwerteten Gutscheinbeträge


KANTON
LUZERN

“LUZERN
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Entwicklung Gutscheine

Sept 21-Feb. 22: tot. 1'337 Anmeldungen, 802 Entwertungen

Betrag eingeldste Gutscheine kumuliert
per Februar 22 - CHF 375’497
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= Anmeldungen kumuliert Eingeldste Gutscheine kumuliert

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Linearer Anstieg der Gutscheinbezüge und Kursbesuchen. Es braucht jedoch auch Sensibilisierungsmassnahmen um auf die Gutscheine bzw. Kurse aufmerksam zu machen.


KANTO!

=~ LUZERN

Anzahl Teillnehmende pro
Bereich 2021

Ausschreibungen und Anmeldungen nach Férderbereich

649
IKT
298
- 124
K t
onversation m
Lesen & Schreiben 230
80
. 76
Math tik
athemati E
0 100 200 300 400 c00 o0 .

m Anmeldungen ® Ausgeschriebene Kurse

Dienststelle

16 Berufs- und Weiterbildung ‘ berUfoIUoCh


Vorführender
Präsentationsnotizen
Grösstes Angebot und Nutzung im Bereich IKT gefolgt von Lesen und Schreiben, Konversation und Mathematik


“LUZERN

KANTON
LUZERN

Zielgruppe BERUFSABSCHLUSS

FUR ERWACHSENE

Schulabschluss MEHR KOMPETENZ.

MEHR ERFOLG.
MEHR PERSPEKTIVEN.

6.0%

19.1%

45.8%

29.1%

= Obligatorische Schule (Primar- und Sekundarschule)
» Sekundarschule Il (Berufliche Grundbildung EFZ/EBA, Gymnasium)
= Tertidrausbildung A (Universitat/ETH, Padagogische Hochschule, Fachhochschule)

Tertidrausbildung B (Hohere Berufshildung, Berufsprifung, hihere Fachpriifung, héhere Fachschulen)

Abbildung 17: N=745

Dienststelle
17 Berufs- und Weiterbildung

beruf.lu.c/


Vorführender
Präsentationsnotizen
Eine wichtige Zielgruppe sind Personen ohne Berufsabschluss. (Bei Tertiärabschlüsse kann es sich auch um Abschlüsse aus dem Ausland handeln).

60-70% Deutsch als Fremdsprache




FOrderbedarf Erkenneon

Schweizer Dachverband Lesen und Schreiben
Fédération suisse Lire et Ecrire
Federazione svizzera Leggere e Scrivere

> Tatigkeiten (Lesen, Schreiben, Rechnen
oder Umgang mit digitalen Hilfsmitteln)
werden vermieden oder delegiert

> Aufgaben werden nur sehr langsam,
unvollstandig oder gar nicht erledigt

> Bel der Arbelt werden zusatzliche oder
andere Aufgaben Ubernommen

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

18 beruf.lu.c/



FOrderbedarf ansprechen

OV=0L0w

> Gesprach gut vorbereiten, vertrauliche
Atmosphare

> Das Thema offen und wertschatzend
ansprechen

> Anlaufstellen und Bildungsangebote im
Bereich Grundkompetenzen aufzeigen

> Unterstutzung beli Anmeldung anbieten

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

19 beruf.lu.c/



FOorder programm BESSER==°

> Kursinhalt: Grundkompetenzen am Arbeitsplatz

> Beitrag: CHF 3000 fur Kursentwicklung, CHF
15/Tellnehmerstunde, 20-40 Lektionen, 3-12
TN/Kurs

> Tellnehmende: Mitarbeitende in ungektndigten
Arbeitsverhaltnissen

> Selbstbehalt: Kurse wahrend Arbeitszeit oder
Anrechnung

www.besser-jetzt.ch/betriebe Dienststelle

20 Berufs- und Weiterbildung
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https://www.besser-jetzt.ch/betriebe_vorgehen.cfm

Gesuchstellung

1. Anbieter finden
2. Bedarf erheben

3. Gesuch (von Betrieb oder Oda) beim SBFI
einreichen

4. Vertrag mit Anbieter fur Umsetzung,

5. Auszahlung an Betrieb nach Einreichen des
Reporting

Z|Z
o
ZIN
<2
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Dienststelle
21 Berufs- und Weiterbildung
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https://www.besser-jetzt.ch/betriebe_anbieter_finden.cfm

Grundkompetenzen am

|
Arbeitsplatz BE';'S'“E%“"
ﬁ; maxon
! VICTORINOX

Trr=.

O F SWITZERLAND

— besser-jetzt.ch/betriebe
292 Berufs- und We r b:d' "g‘ beruf |U Ch



Vorführender
Präsentationsnotizen
Auch Firmen beteiligen sich an der Förderung der Grundkompetenzen ihrer Mitarbeitenden, indem sie ihre Mitarbeiter in einen Kurs schicken oder selbst einen internen Kurs für ihre Mitarbeitenden direkt am Arbeitsplatz organisieren. Der Bund unterstützt Kurse am Arbeitsplatz finanziell (15 CHF/ TN, 3000 Entwicklungspauschale, mind. 40 L).

https://www.besser-jetzt.ch/betriebe_vorgehen.cfm

Nutzen flr Betriebe anrACHE

AM ARBEITSPLATZ:

> FACHKRAFTEMANGEL: Erhoht Potenzial fir Berufsabschluss & Weiterbildungen,
erleichterte interne Versetzung bei Reorganisationen

> EFFIZIENZ- UND QUALITATSSTEIGERUNG: Bessere fachliche Qualifikation,

Kompetenz & Produktivitat, niedrigere Fehlerquote, verbesserte
Kommunikation (z.B. Nutzung Intranet)

“LUZERN

KANTON
LUZERN

> WENIGER UMFALLE. ABSENZEN & SUPPORT: Verstandnis von Sicherheitshinweisen &
Stressreduktion, weniger IT- und HR-Supportkosten

> PARTIZIPATION & CHANGENGLEICHHEIT: Zugang zu Weiterbildungen auch fiir gering

gualifizierte Personen

Dienststelle
23 Berufs- und Weiterbildung
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Vorführender
Präsentationsnotizen

Fachkräftemangel: Nachfrage gering qualifizierter Arbeitskräften sinkt, interne Abwanderung (KGL 2019)

Flexibilität: Digitalisierung (digital literacy), neue Arbeitsprofile, steigende Anforderungen (WEF 2018)

Demografie: Kompensation erwerbsloser Personen (SECO, EU 2018)

Soziale Kosten & Armutsrisiko: 1,32 Mia. CHF/ Jahr durch Leseschwäche (Büro Bass 2007), Kosten Sozialhilfe, RAV, IV

Wohlbefinden: Selbstvertrauen, Empowerment, Employability,
     psychische Gesundheit, Partizipation



BEIM LESEN

‘O,EE'ESJE:IEGIQGH VIELEN DANK FUR IHRE AIIF\MERKSAMKEIT!
DHNE

BIS JETZT!
FEHLER

SCHREIBEN?

KANTON i ANI

Bildungs- und Kulturdepartement SmartTalk Luzern, Computerkurs 2021

Dienststelle Berufs- und Weiterbildung Jetzt oder nie: Besser Lesen, Schreiben,

Rechnen oder Computer bedienen lernen.

ObergrundStrasse 51 Gutscheln Ober CHF 500.~ for Kurse in Grundkompetenzen

6002 Luzern Y s v 82
inFACHI

Telefon 041 228 52 52 _—— BESSER=="*

Patricia.Buser@Iu.ch


Vorführender
Präsentationsnotizen
Bei Fragen, jeder Zeit Kontakt aufnahmen
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